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BAB |
KUESIONER SURVE]|

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai
dilakukan dengan menggunakan aplikasi SI-SUPER dari Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum yang dilaksanakan pada bulan Julj sampai dengan September 2025
dan diperoleh sebanyak 33 orang responden.

Kuesioner pada Survei Persepsi Kualitas Pelayanan memuat pertanyaan sebagai
berikut:

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada
pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan ?

Pilihan jawaban:
o Tidak Sesuai
o Kurang Sesuai
0 Sesuai

0 Sangat Sesuai

Tujuan pertanyaan ini: untuk melihat apakah informasi persyaratan layanan dapat
dipahami dengan jelas dan sesuai untuk mendapatkan produk/jenis pelayanan, serta
Penerapan persyaratan pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada
Pengadilan ?

Pilihan jawaban:
o Tidak Mudah
0 Kurang Mudah
0 Mudah

0 Sangat Mudah

Tujuan pertanyaan ini: untuk melihat apakah informasi prosedur/alur layanan dapat
dipahami dengan jelas dan Sesuai untuk mendapatkan produk/jenis pelayanan, serta
penerapan prosedur/alur pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakty Pengadilan dalam
memberikan pelayanan ?

Pilihan jawaban:



o Tidak Cepat
o Kurang Cepat
o Cepat

0 Sangat Cepat

Tujuan pertanyaan ini: untuk melihat apakah informasi jangka waktu penyelesaian
pelayanan dapat dipahami dengan jelas, jangka waktu penyelesaian pelayanan
tersebut wajar, dan jangka waktu penyelesaian pelayanan sesyai dengan yang
diinformasikan.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang biaya/tarif yang dikenakan pada pelayanan
di Pengadilan SESUAI DENGAN TARIF RESMI ?

Pilihan jawaban:
o Tidak Sesuai
0 Kurang Sesuai
0 Sesuai

0 Sangat Sesuai

diinformasikan, termasuk apabila biaya pelayanan diinformasikan gratis memang
benar tidak dilakukan pembayaran.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan dari
pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan ?

Pilihan jawaban:
o0 Tidak Sesuai
0 Kurang Sesuai
0 Sesuai

0 Sangat Sesuaij

prosedur pelayanan sesuaj dengan yang sudah tertera dalam SOP.

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan ?



Pilihan jawaban:

o Tidak Kompeten
0 Kurang Kompeten
0 Kompeten

0 Sangat Kompeten

Tujuan pertanyaan ini: untuk melihat apakah petugas mampu memberikan respon
pelayanan dengan cepat kepada pengguna layanan baik melalui tatap muka
langsung, maupun melalui aplikasi layanan daring, petugas mudah dikenali (memakai
seragam, tanda pengenal, dll), petugas melayani dengan ramah (senyum, salam,
Sapa, sopan, dan santun).

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku
petugas dalam pelayanan ?

Pilihan jawaban:

o Tidak Sopan dan Ramah
0 Kurang Sopan dan Ramah
o Sopan dan Ramah

0 Sangat Sopan dan Ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan Prasarana yang menunjang
dalam pelayanan ?

Pilihan jawaban:
0 Buruk

0 Cukup

0 Baik

0 Sangat Baik

Tujuan pertanyaan ini: untuk melihat apakah sarana Prasarana pendukung
pelayanan/sistem pelayanan online sudah mempermudah proses pelayanan,
meringkas waktu dan hemat biaya.



9. Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna
pelayanan ?

o Tidak ada

0 Ada tetapi tidak dapat diakses

0 Kurang maksimal

o Berfungsi dan dikelola dengan baik

Tujuan pertanyaan ini: untuk melihat apakah sarana layanan konsultasi dan
pengaduan beragam (tempat konsultasi dan pengaduan’/hotline/call center/media
online), prosedur untuk melakukan konsultasi dan pengaduan mudah, respon



BAB I
METODOLOGI SURVEI

A. KRITERIA RESPONDEN

Kriteria Responden dalam Survei Persepsi Kualitas Pelayanan adalah

sebagai berikut:

1. Usia Responden

Melihat responden pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Pangkalan
Balai Kelas | B berdasarkan kelompok usia, menunjukkan bahwa mayoritas pengguna

layanan berada dalam kelompok usia antara 18 tahun s/d 69 Tahun

No. Usia Jumlah (Orang) % (Persen)
1 18 -28 Th 13 39,39
2 29-39Th 12 36,36
3 40-49Th 12,12
4 50 - 59 Th 12,12
5 Di atas 60 Th 0,00
Total 33 100,00

2. Jenis Kelamin Responden

Dari data yang terkumpul selama survei, diperoleh data bahwa berdasarkan jenis

kelamin, jumlah responden laki-laki dan perempuan sama.

' No. Jenis Kelamin Jumlah (Orang) % (Persen)
1 Laki-laki 24 72,73
2 Perempuan 9 27,27
Total 33 100,00

3. Domisili Responden.

Dari data yang terkumpul selama survei, di
responden seluruhnya adalah berdomisili d

peroleh data bahwa berdasarkan domisili,
I Prov. Sumatera Selatan.

No. Daerah Domisili Jumlah (Orang) % (Persen)
1 Prov. Sumatera 33 100,00
Selatan




2 Diluar Prov. Sumatera 0 0
Selatan
]' Total 33 100,00 '

4. Pendidikan Responden

Dari hasil survei yan

g telah dilakukan memperoleh
belakang pendidikan, pengakses layanan pada Pen
Kelas 1 B mayoritas memiliki latar pendidikan SMU/

gambaran bahwa dari latar
gadilan Negeri Pangkalan Balai
Sederajat.

No. Pendidikan Jumlah (Orang) % (Persen)
1 Tidak / Belum 0 0,00
Sekolah

2 SD 0,00

3 SMP 0,00

4 SMA 19 57,58

5 DIPLOMA 1 0 0,00

6 DIPLOMA 2 0,00

% DIPLOMA 3 1 3,03

8 S1 13 39,39

9 S2 0 0,00

10 S3 0 0,00
Total 33 100,00

— [ F | e

9. Pekerjaan Responden.

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa sebesar responden

pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Pangkalan Balai memiliki pekerjaan
sebagai karyawan swasta.

' No. Deskripsi Jumlah (Orang) | % (Persen) |
1 PNS “—______1%—_'_“—_%__3_03_%__
2 TNI 0 0,00
3 POLRI 0 0,00
4 ADVOKAT 0 0,00
5 SWASTA D 1212

SR ]

)



6 TENAGA KONTRAK 0,00

0

/i WIRAUSAHA 8 | 24,24

8 LAINNYA 20 60,61
__4______,______________—________

Total 33 100,00
&H_ﬁ_______

B. METODE PENCACAHAN

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Penelitian
deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri,
baik satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan
dengan variabel yang lain yang digunakan dalam penelitian tersebut.

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada dengan
menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karakteristik individu atau
kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

C. METODE PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS

Data diukur dengan menggunakan skala penilaian antara 1 — 4. Dimana nilai
1 merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor paling tinggi.

Data Kepuasan Masyarakat disajikan dalam bentuk skoring/angka absolut
agar diketahui peningkatan/penurunan indeks atas Survei Persepsi Kualitas
pelayanan atas pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya.

Teknik analisis perhitungan Indeks indeks atas survei Kepuasan Masyarakat
pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut:

e Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang
digunakan dalam penelitian ini.

° Kedua, mencari bobot rata-rata setiap indikator. Skala indeks tiap unsur
berkisar antara 1 — 4 yang kemudian dikonversikan ke angka 0-100.



A. ANAL

Sesuai dengan kuesioner

BAB IlI

PENGOLAHAN SURVEI

ISIS HASIL SURVEI

Masyarakat adalah sebagai berikut:

yang diberikan, ruang lingkup Survei Kepuasan

" No. Ruang Lingkup 1
1 Persyaratan
2 Prosedur
3 Waktu Pelayanan
< Biaya/Tarif
5 Produk Spesifik Jenis Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana
7 Perilaku Pelaksana
8 Sarana Prasarana
9 Penanganan Pengaduan
I Mutu Pelayanan ]
A | Sangat Baik 88,31 — 100,00 3,53 -4,00 N
B | Baik 76,61 - 88,30 3,06 - 3,53
C Kurang Baik 65,00 - 76,60 2,60 -3,06
B D | Tidak Baik 25,00 - 64,99 1,00 - 2,60

Selanjutnya data yang telah terkumpul dari kuisioner yang disebar,
dimasukkan ke dalam tabel di bawah ini :

No. Unsur yang
dinilai
1 2 3 4 5 6 i 8 9
i
5 =TX B
5 SEENS S P
¢ | |




| o= | [ [ T 7 T T T 7
S A e
SN
NR
NR*NT T
Y (NR*NT) m———
IKM
N

Rumus dari variabel pada tabel di atas adalah sebagai berikut -
2. N (Jumlah Nilai Unsur) = Jumlah keseluruhan Tiap Unsur

o _ Jumlah keseluruhan tiap unsur (2
NR (Nilai Rata-rata tiap

N)
unsur) = e -
Jumlah Kuisioner
1 1
NT (Nilai Timbang) —_— =
Jumlah = 9
= 0,1111
Unsur

NR*NT = Nilai Rata-rata tiap unsur x Nilai Timbang
2(NR*NT) = Jumlah keseluruhan (NR*NT)
IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat) = 2(NR*NT) x 25

Berdasarkan hasil analisis fakta di lapangan diperoleh Survei Kepuasan
Masyarakat di Pengadilan Negeri Pangkalan Balai tersaji dalam data berikut ini:

ANALISA INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Unsur Yang Dinilai

No

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 ﬂ

| 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 J
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[ SN[ 132 [ 132 [ 131 | 131 [ 131 [ 132 [ 132 [ 131 | 132
NRR (4,000 (4,000 | 3,970 3,970 3,970 | 2,000 4,000 [ 3,970 [ 4,000
NR*NT 0,444| 0,444 0,441 0,441 0,441 0,444 0,444 0,441 0,444

S(NR*NT) 3,987
IKM 99,66

Dari tabel di atas, skor hasil survei di Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas

Il berdasarkan nilai rata-rata adalah sebagai berikut:
1. Untuk nilai rata-rata unsur yaitu 3,987

2. Untuk nilai IKM yaitu 99,66

3. Kategori termasuk A dengan kinerja Sangat Baik.

Rata-Rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
di PN Pangkalan Balai

B _ Rata-rata _
No. Ruang Lingkup Kategori Peringkat
Skor
1. | Persyaratan 4,00 Sangat Baik 1
2. | Prosedur 4,00 Sangat Baik 2
3. | Waktu Pelayanan 3,97 Sangat Baik 7
4. | Biaya/Tarif 3,97 Sangat Baik 8
5. | Hasil Pelayanan 3,97 Sangat Baik 9
6. | Kompetensi Pelaksana 4,00 Sangat Bajk 4
7. | Perilaku Pelaksana 4,00 Sangat Baik 3 |
8. | Kualitas Sarana dan
3,97 Sangat Baik 6
Prasarana
9. | Penanganan Pegaduan, )
4,00 Sangat Baik
Saran dan Masukan 5
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Berdasarkan hasil survei yang dilakukan, berikut survej Kepuasan

Masyarakat untuk setiap ruang lingkup/ indikator:

1.

Persyaratan

Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval
skor 3,53 - 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian mutu pelayanan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan
pelayanan yang ditetapkan berada pada kategori sangat baik.

. Prosedur.

Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval
skor 3,53 - 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian mutu pelayanan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur pelayanan
yang ditetapkan berada pada kategori sangat baik.

. Waktu Pelayanan.

Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,97 berada pada interval
skor 3,53 - 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian muty pelayanan

masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup Waktu Pelayanan
berada pada kategori sangat baik.

. Biaya/Tarif.

Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,97 berada pada interval
skor 3,53 - 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian muty pelayanan

masyarakat pengguna layanan Pengadilan, ruang lingkup Biaya/Tarif pelayanan
berada pada kategori sangat baik.

. Produk spesifikasi Jenis Pelayanan.

Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,97 berada pada interval
skor 3,53 - 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian mutu pelayanan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup Produk spesifikasi
Jenis Pelayanan berada pada kategori sangat baik.

. Kompetensi Pelaksana.
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Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval
skor 3,53 - 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian mutu pelayanan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup  Kompetensi
Pelaksana pendukung pelayanan/sistem pelayanan berada pada kategori
sangat baik.

7. Perilaku Pelaksana.

Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval
skor 3,53 - 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian mutu pelayanan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup Perilaku Pelaksana
pelayanan berada pada kategori sangat baik.

8. Sarana dan prasarana

Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3.97 berada pada interval
skor 3,53 - 4,00 kategori “Sangat Baik”, Dengan demikian mutu pelayanan

masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup sarana dan prasarana
berada pada kategori sangat baik.

9. Penanganan Pengaduan.

Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada interval
skor 3,53 - 4,00 kategori “Sangat Baik”, Dengan demikian mutu pelayanan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup Penanganan
Pengaduan pelayanan berada pada kategori sangat baik.

Dari indeks 9 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks Persepsi Kualitas
Pelayanan Publik Pengadilan Negeri Pangkalan Balai Kelas | B sebesar 3,987 atau
99,66%. Indeks tersebut jika dikonversikan dalam tabel mutu pelayanan, maka skor
indeks tersebut masuk pada interval skor 3,53 - 4,00 kategori SANGAT BAIK

TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PUBLIK PENGADILAN NEGER]
PANGKALAN BALAI.
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Dari hasil survei tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut:

Tiga Nilai Tertinggi
| No. Indikator | Skor [ Interval Skor | Kategori |
urut
1 Kesesuaian Persyaratan 4,00 3,63 -4,00 Sangat baik
@ Prosedur Pelayanan 4,00 3,53-4,00 Sangat baik
3 Waktu Pelayanan 4,00 3,53 -4,00 Sangat baik
Tiga Nilai Terendah
No. Indikator Skor Interval Skor | Kategori |
urut
1 Waktu Pelayanan 3,97 3,63 -4,00 Sangat baik
2 Biaya/Tarif 3,97 3,53 -4,00 Sangat baik
i Hasil Pelayanan 3,97 3,563 -4,00 Sangat baik
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BAB IV

DATA SURVEI

A. DATA RESPONDEN

NamaMode Responden Dumindi Ursnuarf 2K, PendidbanTeberisan m u w () (L] us ur (B3 us Wakry Rwkam

1 M SICEK SUMATERA 28 Tabun 51 4 L] 4 4 4 4 4 4 4 17 Septamber 7025
R40150% KM DCE1038F 49 SELATAN Lk Labg SWASTA
Ne WP 2294270063

2 RAYHAN APRIANSYAH SUMATERA 20 Takbwn sw ) 4 4 4 4 4 4 4 4 17 September 2025
RA01505 KM E§TCHI 145 SELATAN Lk dabd LANNYA
No HP 81272646830

1 GUNANAN SUMATERA 21 Takun suy 4 4 4 [ 1 4 4 4 4 17 Septemtar 2025
R-83150% M 0416500020 SELATAN Laad takd LAmNEA,
No HP' BIEst507030

] AR KLRNANAN 44 Tahn 5 4 ] 3 4 4 ] 4 4 4 17 Saplember 2074
R SELATAN Lakl-Lai SWASTA
Na WP B2 1azaiss0r

5 EHASTYA NINGRLR SUMATERA 70 Tahun Shey 4 4 4 4 ] ) 4 4 4 17 Sepember 2025
401505 0- 1BE 40ETS2F SELATAN Puraenguan LARNYA
Ne P 82170806748

[} MUHAMMAD BAGLUS SUMATERA M Tabun 51 k] 4 4 ‘4 4 . 4 * 4 17 September 2075
WIRASAPUTRO SELATAN Lk LAmNYA

R-40150% BOLCCBFFETS0F
Ko HP* BEITYTEDESY

T DES! ANGGRAIN SUMATERA 33 Tatwn 51 1 4 4 ] 1 4 4 4 4 1 September 2025
R-30190% B AREE 113026 SELATAN Povampuss LASNYA
Ka HP 85219585009

L] MERLITA ARTA MEPLA SUMATERA 30 Tabum SaU . Bl 4 1 4 4 4 4 ‘4 17 Saptember 2025
PUTRIYANA SELATAN Perempuim LANNYA
431909 MOM-BECS45TE 98
Ko WP B5TEI80141)

3 M ORTHI SAPUTRA SUMATERA 26 Tabun Sy 4 4 4 4 4 ] 4 4 4 T Agusns 2025
R-431509%-M-DSR0687CY SELATAN Ladidaki WIRAUSAHA
Na HP BS99 Y90

1w ANIAS DAMARA SUMATERA 23 Tabun Swu ] 4 4 L] 4 4 4 4 ‘ 28 Aguvtun 2025
431909 400 406 BUE ATSE SELATAN Lkl bkl WIRALPSAHA

Ko HP BITEI0M

" HERMAN PELAN SLPATERA 37 Vb sy 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Agustn 2024
R-401505-B0M £181FT208F SELATAN Lk daki VARALISAMA
No HP 1268437104

12 WINORIA SUMATERA 21 Tabun sy 4 Il ¢ I ] 4 ] ] ] 78 Agushy 2026
R-301505 WM £801%CE 2% SELATAN FPorermpuan LAMNNYA
No HP 21175321363

1 KHOUPATUL DOORIYAH SUMATERA 21 Taban sy 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 Aguwh J005
R-33190% WM FECDCSE08S SELATAN Potempaan WIRAUSAHA
No HP 25853480009

" RUDIANTO SUMATERA 35 Tahun sy 4 4 L 4 4 ‘£ 4 B Ll 19 Agans 225
R0 1505 WM -f BLAF ACRIS SELATAN Lk ki WARALISAHA
Ha HP 84765606106

15 SUPARDI SUMATERA 40 Tabum Suu 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 Agustus 2028
201909 WM SL06E 8 TS SELATAN Lk iy SWASTA
No HP R2E00T2682

15 W THAMRS SUMATERA 56 Tatum 51 4 ] % ] ] 4 ] ] [ Mgt 2025
R-A01505- M S0 216710 SELATAN Lk ladp VARAUSAHA
Mo WP BSTESIOTDO0

10 ELMA ATy SUMATEAA 13 Tatwm sa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Aguain 2025
R 401509 BOM SCAC 16007 SELATAN Perempuan Lamimya
No HP B3153949546

W RIDWAN SUMATERA B5 Tabwm 51 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 Agahin 200%
R0 1905 BOW 0 M 90 20 SELATAN Laks daki LANNYA
Na WP 12T

1] FALEH HELM SUMATERA 59 Tabun s Ll 4 1 4 4 4 1 4 4 29 bl 2025
R-201505 RO 91C52 12737 SELATAN Labidakl LAmnra,
Na WP B12712%543

an FUTH HARTONG SUMATERA 35 Tabum s L] £ 4 4 4 4 4 Ll 4 23 bk o
RAD 1909 MM ABACSAZGLD SELATAN Lk k) LAMNTA
No HP BETS 1289001
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21 DELA ANGERAN SUMATERA 25 Tabun $1 14 1] 14 ] 3 ] 200 2025
R-40190%-904- M0E 21038 SELATAN Parempuan LARINYA
Na MP EVE2THITD
2 JASMANTO SUMATERA % Tabun £ 4 4 i 4 1 4 21 58 2025
R481509 0 TALCOB2 55 SFLAIAN [ WIRAUSANA
No HP 82156360145 [l
23 NOPYASRUAN SUMATERA 12 Tawn S 4 [ [ 1 14 4 ¥ s 2075
R0 150% M 224583664 SELATAN Farempuan LANKYA
Ne HP BN1TETTEONZ
2 MUNHSOFYAN SUMATERA 26 Tabun 51 4 1 1 4 ‘ 4 16 5 2025
R431905 KM 4D1BIBE SCT SELATAN Lkl dakf LAIRNYA
No WP 89613803720
# Mot SUMATERA 32 Tahany Diploma 3 1 4 ] 4 4 4 16 04 2025
R-40 190500 22A191£F 90 SELATAN Lkl ok RS
No WP B176EE5095E
% KASIMAN SUMATERA 41 Tahen suy 4 ] ] 1 1 ] 16 s 2025
R0190% 0 1 29F VECRRY SELATAN Labilaki LANYA
No HP 135475100
ar MUHALBUAD Astin SUMATERA 12 Tabuan SMU 4 4 4 4 4 4 16 bl Ju2s
R 401909 KM 2607111836 SELATAN Laki ki VIRAUSAHA
Ko HP BIIT0220061
25 SLAMET DEVI IRAWAN SUMATERA 37 Tahan suy ] f . s [ N 1408 2025
R-A0150% A FAT4SE6CST SELATAN Labitabi SVIASTA
No HP BS3Z1513628
T OALYVA SEFTIAN SUMATERA 29 Tatwm 51 1 3 3 : 4 4 14 308 2026
461905800 41455766 S SELATAN Labi baai LABNYA
Na HP 85158200400
3 ADITIA BRAHMA SUMATERA 28 Tabum sy 1 1 4 1 3 4 14 30k 2025
A0 T KA BE TS 3 SELATAN Laki lais LAsnra
o HP 220229513
n SUMATERA 48 Tabun suy 4 4 ' 4 4 10 50 2025
401905504 (FEADSSTTT SELATAN Perempuan LARNYA
No HP B2220279513
12 SYAHWENDRA SUMATERA 57 Tabun st 1 t [ ] t 10 Juli 2026
R-40190% WU BATC9FBOCA SELATAN Lnklakd LARNYA
Na HP 85705009075 &
3 AMAD AN SUMATERA 38 Tabm st 1 4 4 1 1 0 a8 2025
401905 MMFOBIS05T68 SELATAN Lakitabi LAINNYA
Na HP 85268159655
Indaks Total Datn g Hesporcen Dt [homin® amprssinn [hata U Dats | wyaman [T S —
SUMLAH 1 RESPONDEN
JENIS KELAMIN LAKLLAK . 24 ORANG
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PIRENPUAN 8 0RANG
PENGADILAN NEGERI PANGKALAN BALAI PENDIOAN Tidak / Bekm Sekoluh 0 ORG Dgloma 2 6 ORG
NILAI INDEKS S0 BORG Diplorna ) 10RG
3,99 /99,66 % - .
y y 0 sMU 1508G 2 poRG
Periode 1 Juli 2025 sampal 30 September 2025 Diploma 1.0 GRG 5) 0ORG
PEKERIAAN PRS 1 0RG SWASTA & 0RG
™ 0 ORG WIRASAMA 8 ORG
POLRI 8 ORG TENAGA KONTRAK 0 ORG
LAINNYA . 20 ORG
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2. Tangkapan Layar SKM Pada Aplikasi Si Super Tentang 3 Nilai Terendah.

3 Unwar Teromclah

No. Usrsiar

1 Bagaimans pendagat Faudara tertang kecepatan wakty Pengadian dalam mamberd an pelayanan ?

m

4 Bagamana Saudars tentang blayatar yang dkenalan pada pelayanan & SESUA! DENGAN TARF RESM 7
pendapat

"
a-mmmamn.mmrmma i pelayanan dengan jenis Lipanan yang dberkan 7

3. Tangkapan Layar SKM Pada Aplikasi Si Super Tentang 3 Nilaj Tertinggi.

Mmmmkm-mogump--,pm yang diminta pads Pelayanan dengan jenis Pelayananey s pada Pengadien 7 [EH
MM&MmSwlhmlMmeﬂmnmpnwm’ 12
Bagaimans pendapat Seudars lentang kompeterait SMAMEuUSn petugan dalam pelayanan 7
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